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 پر فروغ کے مساوات نسلی

 اقدامات بند منصوبہ اور موجودہ
 

 مواقع یکساں برائے کمیشن

 

 یازیامت یجنس یںم 1996 یمئ یامادارہ ہے، جس کا ق ینیآئ یکا (EOC)مواقع  یکساںبرائے  یشنکم

قانون  یازیامت یثیتح ی، خاندان(DDO)قانون  یازیسے متعلق امت ی، معذور(SDO)قانون 

(FSDO) قانون  یازیامت ی، اور نسل(RDO) یالا یںعمل م یںہانگ کانگ م یےکو نافذ کرنے کے ل 

 ہے۔ یاگ

 

 بنیادوں کی نسل اور حیثیت خاندانی، معذوری، فیڈنگ بریسٹ، حمل، حیثیت ازدواجی، جنسی کمیشن

 ہے۔ عمل مصروف لیے کے خاتمے کے سلوک امتیازی پر

 

 یادبن یاور نسل ک یمعذوراور  ،یہراسگ یڈنگف یسٹبر طور پر ہراساں کرنے، یمقصد جنس ہمارا

معذور اور معذوری  ین،اور خوات وںختم کرنا ہے۔ ہم مردبھی رسواء و بدنام کرنے کے عمل کو پر 

 ہیں۔ یتےمواقع کو فروغ د یانہاور نسل سے قطع نظر، مساو یثیتح یخاندانسے محفوظ افراد 

 

EOC یوروب یئرزاف ینڈل یناور م ینینے آئ (Constitutional and Mainland Affairs Bureau, 

(CMAB رہنما خطوط"  یمساوات کے فروغ سے متعلق انتظام یکردہ "نسل یطرف سے جار یک

طرف سے  یک یشنمساوات کے فروغ اور کم ینسل یںہے، جس م یک یارلسٹ ت یکچ یککے تحت ا

سے متعلق سروسز اور موجودہ اور منصوبہ  یرسائ یانہخدمات تک مساو یعوام یدیفراہم کردہ کل

حکام  ی/محکموں اور سرکاریوروب یسرکار یگرلسٹ، د یکچ یہہے۔  یاگ یااقدامات کو اجاگر ک شدہ

 اپ پر سائٹ ویب کی CMAB لیے کے یرسائ ی، عوامہمراہکردہ فہرست کے  یارطرف سے ت یک

 ہے۔ گئی دی کر لوڈ

 

 

 

A. سروسز کی شکایت اور استفسارات  
 

 81اور  80 یکشنکے س  DDO، 85اور  84 یکشنکے س   EOC ،SDO سروسز متعلقہ
 ،FSDO اور  63اور  62 یکشنکے س ،RDO 79اور  78 یکشنکے س 

 یقاتکو نمٹاتا، تحق یاتسے متعلق شکا یوںکارروائ یقانون یرکے تحت غ
 یازیامت یکرتا اور مفاہمت کرتا اور متعلقہ مدد فراہم کرتا ہے تاکہ نسل

کرنے کے عمل کے خاتمے کے  یو رسوائ یبدنام ورا یسلوک، ہراسگ
 یثیتح یخاندان یتوں،جا سکے، اور مختلف صنف، صلاح یاکام ک یےل

 یمواقع اور ہم آہنگ ینگروہوں کے افراد کے ماب یاور نسل کے افراد نسل
 جا سکے۔ یاکو فروغ  د

   EOC FSDO, DDO, SDO اورRDO  عوامی متعلق سے تعمیل کی 

 اور نمٹاتا کو معاملات کے استفسارات سے افراد اور فریقین دیگر، حکام

 ہے۔ کرتا فراہم مشورے

 شکایات اور کرنے گچھ پوچھ سے طرف کی لوگوں کے نسل مختلف ہم   اقدامات موجودہ

 ہیں۔ بناتے یقینی کو رسائی یکساں لیے کے سکنے کرا درج

https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_agpre.htm#A
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   کی گروپوں نسلی مختلف میں فراہمی کی خدمات کی شکایت اور تفتیش 

 ہے۔ جاتا رکھا مدنظر کو خدشات اور حساسیت، ضروریات

   کی زبان کی والوں کرنے گچھ پوچھ اور شکایات کے نسل مختلف 

 زبانی اور تحریری ہو ضرورت جب لیے کے کرنے پورا کو ضروریات

 ۔ ہیں جاتی کی فراہم خدمات کی ترجمے

کا  کام کے مستقبل

 جائزہ

  EOC خدمات کی نمٹنے سے شکایت اور انکوائریاپنی سے باقاعدگی ،

 بڑھانے کو رسائی مساویانہ کی خدمات تک لوگوں کے نسل مختلف اور

 گا۔ کرے تعین اور جائزہ سے باقاعدگی کا اقداماتاپنے لیے کے

جو  اقدامات اضافی 

اٹھائے گئے ہیں یا 

 اٹھائے جائیں گے

   ایسے اقدامات بڑھائے گئے ہیں جن سے سوال پوچھنے اور شکایت

  پر کارروائی یاتشکا کے لیے لوگوں کے وں مختلف نسلکرنے والے 

(Complaint handling process, CHP) 

نا ممکن ہو، اس سمجھطور پر  یفور وکار ک یقہمفاہمت کے طر یااور/

میں سب ٹائٹلز لگائے گئے  ڈیوزو یک اور مفاہمتCHP سلسلے میں 

اور  ہیں اور شکایات کرنے والوں اور اجواب دہندگان کے لیے  چینی

کے  اور مفاہمت CHPمیں زبانوں  دس یگرزبان کے علاوہ د ریزیانگ

 ی،ہند یشیا، بنگلہ،بہاسا انڈونمتعلق معلومات فراہم کی گئی ہیں جن میں 

زبانیں شامل  یتنامیاردو اور و ی،تگالوگ، تھائ ،سنہالا ی،پنجاب یپالی،ن

سے  یآسان یبھ یںفارم مذکورہ زبانوں م یتفارم اور شکا انکوائری ہیں۔

کرنے انکوائری ہو، متنوع نسل کے  یتاکہ، جہاں ضرور ہیں یابدست

سہولت  یاور مناسب اقدامات ک یفور کو کنندگان یتشکاوالے افراد اور 

 ۔جاسکے یفراہم ک

 

  لیے کے لینے جائزہ مستقل کا اقدامات اور پالیسیوں کی مساوات نسلی ،

 کا شکایات اور گچھ پوچھ متعلق سے گروپوں نسلی اور/یا امور نسلی

 گا۔ جائے کیا اکٹھا ڈیٹا

   کردہ درخواست سے طرف کی دہندگان شکایت اور استفسارات 

 کو ریکارڈ کے( علاوہ کے زبان انگریزی اور چینی) زبان خصوصی

 گا۔ جائے رکھا میں نظام کے کرنے اکٹھا ڈیٹا اندرونی

   

B. سروس ٹریننگ لیے کے عوام عام 

 دو کے تربیت کو عوام ڈویژن ٹریننگ اور ریسرچ، پالیسی اک   EOC سروسز متعلقہ

 تربیتی کردہ مخصوص اور ٹریننگ کیلنڈر یعنی، ہے کرتا پیش سلسلے

 انتظامی متعلقہ اور سازی قانون سلوک سے متعلق یازیامت تاکہ کورسز

 سکے۔ جا کی فراہم تربیت میں بارے کے عملی حکمت

 میڈیم/وسائل والا ہونے استعمال میں کورس ٹریننگ   اقدامات موجودہ

 تحت کے پروگرام کیلنڈرٹریننگ ،EOC خزاں موسم اور بہار موسم 

 دونوں ہے۔ کرتا اہتمام کا سیریز ٹریننگ دو سال ہر دوران کے

 کیے پیش کورس ٹریننگ مفت کے انگریزی اور کینٹونیز میں سیریز
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 غیر اور کینٹونیز دونوں کہ سکے جا بنایا یقینی یہ تاکہ ہیں جاتے

 ہمارے بغیر کے رکاوٹ کسی کی زبان، لوگ والے بولنے کینٹونیز

  سکیں۔ لے حصہ میں کورسز تربیتی

 پر درخواست کی تنظیموں، تحت کے ٹریننگ کردہ مخصوص 

 ہیں۔ جاتے کیے فراہم کورسز تربیتی کے انگریزی اور کینٹونیز

   مندرجات کے کورسز تربیتی 

 سب ثقافتوں ، مساوات نسلی لیے کے دینے فروغ کو مساوات نسلی

 قانونی غیر تحت کے RDO اور جگہ کی کامکرنے والی  شاملکو 

 کردہ مخصوص اور ٹریننگ کیلنڈر موجودہ کو تصور کے اقدامات

 ہے۔ جاتا کیا شامل ہو موزوں جب ذریعے کے کورسز تربیتی

   رسائی تک خدمات تربیتی 

 EOC تمام میں دونوں انگریزی اور چائینیز پر سائٹ ویب کی 

  ہیں۔ سکتی جا کی حاصل تفصیلات کی اندراج اور معلومات

 فارم اندراج میں انگریزی اور چائینیز EOC پر سائٹ ویب کی 

 ہیں۔ دستیاب

کا  کام کے مستقبل

 جائزہ

  سال ہر جائزہ کا مندرجات کے کورسز تربیتی متعلق سے مساوات نسلی 

 گا۔ رہے جاتا کیا ذریعے کے ٹرینر میں سیریز تربیتی دونوں

   

C. سروس تربیتی لیے کے لوگوں کے نسل مختلف 

 امتیازی تک گروہوں نسلی( "یونٹ") یونٹ کا اقلیتوں نسلی کا   EOC سروسز متعلقہ

 اور کرنے نشاندہی کی ضروریات کی تربیت کی تحفظ خلاف کے سلوک

ان نسلی گروہوں  لیے کے کرنے اندازہ کا ضروریات کی زبان کی ان

 سے رابطہ کرتا ہے۔

 کے گروہوں نسلی مختلف تو ہوا ممکن پر طور عملی اور ضروری جب   اقدامات موجودہ

 گے: جائیں کیے فراہم پروگرام تربیتی لیے

 جو فراہمی کی خدمت راست براہ ذریعہ کے اراکین کے عملے 

 ہیں رکھتے مہارت میں زبان مطلوبہ کی گروہوں

 ترجمہ اور/یا ترجمانی ذریعے کے کنندگان فراہم خدمت بیرونی 

  حوالہ لیے کے خدمات

 دفاتر کے خانے قونصل یا گروہوں نسلی، تنظیموں سرکاری غیر 

 کرنا تعاون میں زبان مطلوبہ ساتھ کے

 کی کام کے مستقبل

 تشخیص

  کے گروہوں نسلی مختلف میں بارے کے خدمات تربیتی کردہ فراہم 

 کے رہنماؤں کے برادری نسلی اور سرگرمیوں رسائی کی یونٹ تاثرات

 گے۔ جائیں کیے اکٹھے میں ملاقاتوں باقاعدہ ساتھ

جو  اضافی اقدامات

اٹھائے گئے ہیں یا 

 اٹھائے جائیں گے

  یمیاور تعل یتیترب یںزبانوں م یدوسر یےکے ل یوںبرادر یمختلف نسل 

 جاتا ہے۔ یامواد فراہم ک

  مشق سے  یک یتمشغول یونٹیکم یکے ساتھ جار یوںبرادر یمختلف نسل

کا  یحکمت عمل یمدد ک یگئے تاثرات کے مطابق زبان ک یےجمع ک
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 جائے گا۔ یاسے جائزہ ل یباقاعدگ

   

D.  فراہمی کی خدمات مناسبزبان کی  لیے کے صارفین مند ضرورتسروس کے 

 کو رسائی مساوی تک خدمات کی اس تک لوگوں کے نسل مختلف   EOC سروسز متعلقہ

 پرعزم لیے کے اپنانے نظر نقطہ عملی اور فعال لیے کے بنانے یقینی

 صارفین قاصر سے کرنے چیت بات یا پڑھنے میں /انگریزی چینی ہے۔

 کی فراہم خدمات کی زبان مناسب، لیے کے سہولت کی رابطے ساتھ کے

 گی۔ جائیں

 قوانین امتیازیغیر  چار نافذ ذریعہ کے EOC اور معلومات متعلقہ دیگر   اقدامات موجودہ

 آٹھ علاوہ کے چینی اور انگریزی کتابچے معلوماتی میں بارے کے

، پنجابی، نیپالی، ہندی، انڈونیشیا بہاسا ہیں: جاتے کیے مہیا میں زبانوں

 کے متعلق قانون یازیامت ینسل نیز ویتنامی۔ اور اردو، تھائی، تگالوگ

 ۔۔ہے یاگ یافراہم ک یںاور سنہالا م ہدو زبانوں بنگل یدکتابچہ مز یمعلومات

 سے سائٹ ویب کی EOC یا حاصل سے دفتر کے EOC کتابچے یہ

 ہوا ممکن پر طور عملی اور ضروری جب ہیں۔ سکتے جا کیے لوڈ ڈاؤن

 دوسری علاوہ کے انگریزی اور چینی کا مواد والے دینے فروغ تو

بنانے کے  یقینی یدرستگترجمے کی  ہے۔ جاتا کیا ترجمہ میں زبانوں

ایک  یڈنگپروف ر کی  ےترجم کے کیے ہوئے پرووائیڈرسروس  یے،ل

 گا۔ اور سروس پرووائیڈر کرے

کا  کام کے مستقبل

 جائزہ

  سے افادیت کی امداد کی زبان کردہ فراہم کو صارفین کے نسلوں مختلف 

 گا۔ جائے کیا اکٹھا لیے کے بہتری اور لینے جائزہ مسلسل کا آراء متعلق

   کے بندی منصوبہ کی وسائل درکار اور ضروریات کی خدمات آئندہ 

 اور خدمت کی ترجمہ اورزبانی تحریری لیے کے جاننے میں بارے

 لیا جائزہ سے باقاعدگی کا درخواستوں متعدد لیے کے خدمات کردہ فراہم

 گا۔ جائے

جو  اقدامات اضافی 

اٹھائے گئے ہیں یا 

 اٹھائے جائیں گے

  یتنامیاورو یسنہال ی،بنگال  یسےگروہوں ج یبڑھتے ہوئے نسل دوسرے 

سلوک  یازیامت یے،ل کےکرنے  یعکووس یلاؤلوگوں تک معلومات کے پھ

قانون  کے علاوہ( کے   یازیامت ی) نسل  ینقوان ینت یگرکے خلاف  د

 یک یاو س اییہ اور  ہے یپرچوں کا ترجمہ جار یمتعلق اہم معلومات

 ۔جائے گا یاک یابسائٹ پر دست یبو

 

 

  ترجمانی مفت میں زبانوں مختلف علاوہ کے چینی اور انگریزی / 

 طور مناسب، لیے کے بڑھانے آگاہی کی دستیابی کی خدمات کی ترجمے

 ہیں چکے جا کیے ڈسپلے پوسٹر / نوٹس نمایاں میں لابی کی EOC پر

 گے۔ جائیں کیے ڈسپلے پر سائٹ ویب کی EOC اور
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   لیے کے صارفین کےخدمت عملے لائن فرنٹ EOC کی زبان کی 

 کی افزائی حوصلہ لیے کے کرانے متعارف پر طور فعال کو خدمت

 لانے آسانی مزید میں چیت بات ساتھ کے صارفین کے EOC ہے۔ جاتی

 مترجم خصوصی کے AI، ہیں بولتے نہیں انگریزی/چینی جو، لیے کے

حسب  کو ہیں کرتے معاونت میں زبانوں 36 جو، (Earbuds) ایربڈز

 ہے۔ گیا دیا کر دستیاب لیے کے استعمال ضرورت

   کو درخواستوں متعدد لیے کے خدمت کی تحریری اور زبان ترجمے 

  ہے۔ جاتا کیا اکٹھا لیے کے جائزوں کے وسائل اور خدمت

   EOC کا  یسیپال یک یرازدار یان،معلومات اکٹھا کرنے کا ب یذات یک

 یںزبان م ینیاور چ یزیاور ہم سے رابطہ کرنے کا فارم،  انگر یانب

EOC کے  ینیزاور چائ یزیان کا انگر ۔ہے یابسائٹ پر دست یبو یک

 ی،ہند ی،بنگال یشیا،ہے: بہاسا انڈون یاگ یاترجمہ ک یںعلاوہ دس زبانوں م

: بہاسا ۔یتنامیاردو، اور و ی،سنہالا، تگا لوگ، تھائ ی،، پنجابیپالین

اردو،  ی،سنہالا، تگا لوگ، تھائ ی،پنجاب یپالی،ن ی،ہند ی،بنگال یشیا،انڈون

 ۔یتنامیاور و

   کے کام لیے کے کرنے بندوبست کا خدمت کی ترجمانی اور ترجمہ 

 عملہ تمام کہ سکے جا بنایا یقینی یہ تاکہ گے جائیں کیے تیار کار طریقہ

 یقینی کو فراہمی موثر کی خدمت اور رہے آگاہ عملہ لائن فرنٹ خصوصا  

 سکے۔ جا بنایا

 

 سروسز اینڈ پلاننگ کارپوریٹ ذریعے کے چینلز ذیل درج کرم براہ، لیے کے گچھ پوچھ یا آراء

( Miss Gloria YU) یو گلوریا محترمہ( عملہ اور انتظامیہ) آفیسر مواقع مساویانہ سینئر کی ڈویژن

 – کریں رابطہ سے

 

 eoc@eoc.org.hk   :میل ای
 8211 2511 (852)  :نمبر فون ٹیلی
 8142 2511 (852)  نمبر: فیکس
SMS :لوگوں حامل کے مشکلات میں بولنے / محروم سے سماعت) 6972566616538 سروس  

 (لیے کے

 

 جنہیں افراد معذور EOC 2511 سے ہم وہ ہے ضرورت کی مدد جسمانی لیے کے جانے آفس 

 ہیں۔ سکتے کر رابطہ پر 8211

 پر8211 2511 لائن ہاٹ ہماری کرم براہ، لیے کے استفسارات عمومی باہر سے اوقات دفتری 

 چھوڑدیں۔ پیغامات

 

 

 مواقع یکساں برائے کمیشن

 2025جون 
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